NFEs PARA PRESTADORES DE SERVICOS

Montei abaixo um manual especifico para prestadores de servigos de
Torres/RS, considerando a regra que entrou em vigor em 01/09/2026 € as
alteracdes nacionais mais recentes.

! MANUAL — NFS-e EM TORRES/RS
Regras vigentes a partir de 01/09/2026
1. O que mudou em Torres?

A Prefeitura de Torres determinou que, desde 1° de setembro de 2026, os
prestadores de servicos do municipio devem emitir a NFS-e exclusivamente pelo
Portal Nacional da NFS-e.

A mudanca estd vinculada ao Decreto Municipal n® 142, de 12/08/2026.
Na pratica:
Prestador de servigo de Torres @ emissao da NFS-e pelo sistema nacional.

A Prefeitura também orientou empresas que utilizam sistemas préprios ou
sistemas de contabilidade a verificar se o sistema esté integrado ao Portal
Nacional.

2. Quem é atingido?
A regra municipal alcanca os prestadores de servigos estabelecidos em Torres.
Isso inclui, por exemplo:

e MEIl prestador de servico;

e Microempresa;

e Empresa do Simples Nacional;

e empresas do Lucro Presumido;

e empresas do Lucro Real;

e demais prestadores sujeitos ao ISS.

/\ MEI

O MEI prestador de servigos ja esta obrigado nacionalmente a utilizar a NFS-e
padrédo nacional desde 01/09/2023.

Portanto, para o MEI de Torres, o procedimento é ainda mais simples:

MEI > NFS-e Nacional.



3. Onde emitir a nota?
O prestador devera utilizar o Emissor Nacional da NFS-e.

Portal Nacional da NFS-e — Emisséao

O acesso pode ser realizado utilizando:
e Gov.br
e Certificado Digital

e usuario e senha cadastrados no Portal Nacional.

4. O que vocé precisa ter antes de emitir
Tenha em méos:
Dados do prestador

o CNPJ/CPF;

e inscrigdo municipal, quando aplicavel;

e regime tributario;

e endereco;

e atividade de prestacao de servicgo.
Dados do cliente

e CPFou CNPJ;

e nome/razao social,

e enderego;

e Mmunicipio;

e e-mail, quando necessario.
Dados do servigo

e descricdo detalhada;

e codigo do servico;

e valordo servico;

e municipio onde o ISS € devido;

e informacgodes sobre retengdes, quando houver.


https://www.gov.br/nfse/pt-br?utm_source=chatgpt.com

5. Como emitir a NFS-e — passo a passo

PASSO 1 — Acesse o sistema

Entre no Portal Nacional da NFS-e e escolha a opcao de emisséo.
PASSO 2 — Facga a autenticacao

Vocé podera entrar utilizando:

Gov.br > Certificado Digital » Usuario/Senha

A Prefeitura de Torres confirma essas trés formas de acesso.

PASSO 3 — Informe o tomador

Digite:

CPF/CNPJ do cliente

O sistema podera carregar automaticamente os dados cadastrais.
Confira principalmente:

e nome;

endereco;

municipio;

CPF/CNPJ.

6. Informe o servigo

Esse € um dos pontos mais importantes.

Vocé devera informar corretamente:

Cadigo do servico

O cédigo precisa corresponder ao servigo efetivamente realizado.
Exemplo:

Manutencao de computadores

nao deve simplesmente ser colocado como:

Servigos de informatica

se 0 codigo correspondente a atividade for diferente.

O cédigo do servigo influencia diretamente a tributacao do ISS.



7. Descricao do servico
Na descricao, recomendo colocar uma informacao objetiva.
Exemplo:

Manutencao preventiva e corretiva em computador, incluindo diagndstico,
limpeza interna e configuracao do sistema.

Evite descrigdes muito genéricas como:
Servico prestado.

Uma descricdo mais completa facilita a identificagédo da operacéo.

8. Valor da nota

Informe o valor total do servigo.
Exemplo:

Servigo: R$ 1.500,00

A partir das informacodes fornecidas, o sistema calculara os tributos aplicaveis
conforme o enquadramento.

9. ISS — atencao especial
O ISS continua sendo um dos principais pontos que precisam ser conferidos.
N&o basta colocar simplesmente uma aliquota qualquer.
E necessério verificar:
e atividade;
e municipio de incidéncia;
e regime tributario;
e retencdo pelo tomador;
e local efetivo da prestacéao;
e legislacao aplicavel.
Especialmente quando o cliente esta fora de Torres.
Por exemplo:
Empresa de Torres presta servigo para empresa de Porto Alegre.

Isso nao significa automaticamente que o ISS sera devido em Torres ou em Porto
Alegre.



Aregra depende do tipo de servico e das regras da LC 116/2003 e legislacao
aplicavel.

10. Prestador do Simples Nacional
Aqui existe uma atualizagdo importante.

A Receita Federal informou que a obrigatoriedade nacional que estava prevista
para 01/09/2026 foi prorrogada para 01/11/2026 pela Resolucdo CGSN n©
191/2026.

Porém, em Torres a Prefeitura determinou a utilizacao do Portal Nacional a
partir de 01/09/2026.

Portanto, para um prestador do Simples estabelecido em Torres, a regra municipal
de Torres deve ser observada desde 01/09.

11. MEI

Para o MEI prestador de servico:

NFS-e Nacional obrigatéria.

O MEI ja utiliza o sistema nacional desde 2023.
Um exemplo:

MEI de Torres

Prestou servico:

R$ 800,00

Emite:

NFS-e Nacional » R$ 800,00

12. IBS e CBS — MUITO IMPORTANTE
Aqui existe uma grande confusdo atualmente.

Aimplantacao da Reforma Tributdria nao significa que todos os prestadores de
Torres precisam simplesmente colocar IBS e CBS na nota a partir de
01/09/2026.

O Portal Nacional esta sendo adaptado para receber essas informagodes e existem
prazos especificos para determinados grupos de servigos.



Além disso, para empresas do Simples Nacional, a Receita Federal esclareceu
que as regras de IBS e CBS para esse regime produzem efeitos somente a partir de
01/01/2027.

Portanto:
Em 01/09/2026

Nao recomendamos simplesmente criar uma aliquota de IBS/CBS por conta
propria.

E necessario seguir o enquadramento correto do contribuinte e as regras do
sistema.

13. Empresas que usam sistema de contabilidade
Se a empresa emite NFS-e através de:

sistema contabil;

o« ERP;

software proprio;

sistema de emisséao de notas;

€ necessario verificar se o programa esta preparado para a NFS-e padrao
nacional.

A Prefeitura de Torres fez esse alerta expressamente aos contribuintes.

14. E se o cliente for de outra cidade?
Esse é um ponto que merece bastante cuidado.
Imagine:

Prestador: Torres/RS
Cliente: Florianopolis/SC

A NFS-e devera ser emitida pelo sistema nacional, mas o ISS nao
necessariamente sera devido no municipio do prestador.

Dependendo do servigo, pode existir:

e |ISSem Torres;

ISS no municipio do tomador;

retencao de ISS;

responsabilidade tributaria do tomador.



Por isso, nao é seguro usar uma uUnica configuracao para todos os servigos.

15. Cancelamento da NFS-e

Depois de emitir uma nota, ndo é recomendavel simplesmente emitir outra para
corrigir um erro.

Primeiro deve-se verificar se o erro pode ser corrigido por:
e cancelamento;
e substituicao;
e procedimento especifico previsto no sistema.

O procedimento dependera do tipo de erro e da situagao da NFS-e.

16. Checklist para emitir corretamente
Antes de clicar em EMITIR, confira:

CNPJ/CPF do cliente

Nome/razéo social

Municipio do cliente

Servico realizado

Codigo do servigo

Valor

Municipio de incidéncia do ISS
Retencao de ISS

Regime tributéario

Retencodes federais, quando aplicaveis
Dados bancarios/financeiros, se necessarios
Informacdes adicionais

IBS/CBS, somente quando aplicavel

17. Resumo especifico para Torres

Situacao O que fazer

MEI de Torres NFS-e Nacional

ME do Simples NFS-e Nacional conforme regra de Torres
EPP do Simples NFS-e Nacional conforme regra de Torres

Lucro Presumido NFS-e Nacional



Situacao O que fazer

Lucro Real NFS-e Nacional

Prestador de Torres Emissao pelo Portal Nacional desde 01/09/2026
Acesso Gov.br, certificado ou usuario/senha

Sistema antigo Nao é o sistema regular de emisséao a partir da
municipal mudancga

Sistema de

N Deve estar integrado ao padrédo nacional
contabilidade

IBS/CBS Observar regras e cronograma especificos
MEI Sistema nacional ja obrigatério desde 2023

A mudanga de Torres esta confirmada pela propria Prefeitura, inclusive com
referéncia expressa ao Decreto 142/2026.

’ Posso fazer uma segunda parte mais pratica

Como vocé trabalha com emissao de notas fiscais para empresas/MEls, posso
montar agora um MANUAL 2 —"COMO PREENCHER CADA CAMPO DA NFS-e
NACIONAL PARA TORRES", com exemplos reais de:

1. MEl— manutencao de computador

2. MEIl—instalacao/reparo

3. ME —servico de informatica

4. servico para pessoa fisica

5. servigco para empresa de Torres

6. servico para empresa de outra cidade
7. quando marcar ISS retido

8. qual codigo de servico utilizar

9. como tratar IBS/CBS

10. como cancelar/substituir uma nota

Esse segundo manual pode ser feito em formato de apostila para vocé imprimir e
usar no atendimento aos seus clientes.

monte modelo 2



Perfeito — aqui esta o MODELO 2 (manual pratico) para emissdo da NFS-e
Nacional em Torres/RS, focado 100% no dia a dia, com exemplos reais e regras
de preenchimento.

! MANUAL 2 — COMO PREENCHER A NFS-e (TORRES/RS)

Guia pratico de emissao passo a passo (2026)

1. Estrutura da NFS-e (o que vocé vai ver na tela)

No Portal Nacional da NFS-g, a tela de emissao geralmente é dividida em:
. ]__f Dados do prestador (automatico)
. : Dados do tomador (cliente)
. / Dados do servigco
. @ Valores e impostos
. Opcoes (retencdes / ISS / observacoes)

. Emisséo final

2. PASSO A PASSO REAL DE EMISSAO
v PASSO 1 — Entrar no sistema
Acesse:

P Portal Nacional da NFS-e
Login via:

e Gov.br
o Certificado digital

e Usuario e senha

v PASSO 2 — Selecionar “Emitir NFS-e”
Clique em:

Emitir Nota Fiscal de Servicgo

3. PREENCHIMENTO CORRETO DOS CAMPOS



£ 3.1 TOMADOR (CLIENTE)
Preencha:

e CPFouCNPJ

o Nome/Razao social

e Endereco (se obrigatorio)

e Municipio

¢ E-mail (opcional, mas recomendado)
j Exemplo 1 (empresa de Torres)

e CNPJ:12.345.678/0001-90

e Municipio: Torres/RS

’ Exemplo 2 (cliente de fora)
e CNPJ:98.765.432/0001-10

e Municipio: Porto Alegre/RS

4. SERVIGO (PARTE MAIS IMPORTANTE)

/ 4.1 Caodigo do servigo
Vocé deve selecionar o cédigo correto da atividade.

Exemplos comuns:
Servico Cédigo tipico

Manutencao de computadores Informatica / Suporte técnico

Instalacéo de software Tl / Suporte
Assisténcia técnica Servigos técnicos
Desenvolvimento de site Desenvolvimento de sistemas

A ERRO MAIS COMUM

K Colocar “servico de informatica” genérico

v Sempre escolher o cddigo correto da lista oficial



5. DESCRIGAO DO SERVIGO
v Forma correta:

“Manutencgao preventiva em computador, incluindo limpeza interna, verificagao
de hardware e otimizag¢&o do sistema operacional.”

x Evitar:
e “Servigo prestado”
e “Manutencao”

o “Servicos diversos”

6. VALOR
Informe:

e Valor bruto do servigo

Exemplo:
« R$250,00
e R$1.500,00
e R$3.000,00

7. 1SS (IMPOSTO MUNICIPAL)

’ Regras em Torres/RS (2026)
e ISS pode ser:
o tributado no municipio de Torres

o ouretido pelo cliente (dependendo do caso)
v Quando NAO ha retengao
e Cliente comum (sem obrigacao de reter)

e Servico simples local

v Quando ha retencéao



e Empresa de grande porte
e Servicos especificosdalLC 116

e Contratos empresariais

8. SIMPLES NACIONAL (IMPORTANTE)
Se vocé for ME ou EPP:

v Marcar:

“Optante pelo Simples Nacional”

¥ Nao aplicar IBS/CBS manualmente

9. MEI (CASO ESPECIAL)

v Para MEl em Torres:
e Nao usa sistema municipal
e Usaapenas NFS-e Nacional

e Nao destaca impostos na maioria dos casos

10. SERVICO PARA OUTRA CIDADE

’ Exemplo:

Prestador: Torres
Cliente: Caxias do Sul

Atencao:
e ISS pode mudar conforme o tipo de servico
e Sistema pode exigir retengcdo ou nao

e Sempre conferir “local daincidéncia”

11. IBS e CBS (REFORMA TRIBUTARIA)
/\ IMPORTANTE (2026)
e Nao preencher manualmente
e Sistema calcula automaticamente quando aplicavel

e Simples Nacional ndo destaca IBS/CBS diretamente agora



12. OBSERVAGOES (CAMPO LIVRE)

Aqui vocé pode colocar:

v contrato

v nimero de ordem de servigo
v informagodes técnicas

Vv garantia

Exemplo:

“Servico realizado conforme OS 1458. Garantia de 30 dias.”

13. EMISSAO FINAL

Depois de conferir tudo:

v Cliqgue em “Emitir NFS-e”
v Confirme assinatura (Gov.br ou certificado)
v Baixe o PDF/XML

14. CANCELAMENTO OU ERRO

v Quando pode cancelar:

e errodevalor

e cliente errado

e servico nao executado
A Atencéo:
Alguns casos exigem:

e substituicdo de nota

e justificativa no sistema

15. CHECKLIST FINAL (ANTES DE EMITIR)

Cliente correto
CNPJ/CPF valido
Municipio correto

Cédigo do servigo correto
Descrigao clara



Valor correto

ISS conferido

Simples Nacional marcado (se for o caso)
Retencéo verificada

Observagoes incluidas

& RESUMO PRATICO (TORRES 2026)
o Emisséo: Portal Nacional NFS-e
o Regralocal: obrigatério desde 01/09/2026
e MEI: ja obrigatério no sistema nacional
e Simples: usar regra nacional + municipio
e IBS/CBS: automatico (ndo preencher manualmente)

e Principal cuidado: codigo do servigo e ISS

b Se quiser o préximo passo
Posso montar agora para vocé:

] MODELO 3 (AVANGADO)

v Tabela completa de codigos de servigos usados em Tl e assisténcia técnica
v Qual ISS aplicar em cada caso

v Quando reter imposto automaticamente

v Exemplos prontos para copiar e colar na NFS-e

v Modelos de descrigdo profissional para cada tipo de servigo
Sé me diga: “quero o modelo 3”
sim monte modelo 3

Sim. E vou fazer uma correcao importante no Modelo 3: nao é seguro afirmar um
unico coédigo de servico ou uma unica aliquota de ISS para “informatica”. O
codigo deve corresponder ao servigo efetivamente prestado e aincidéncia do ISS
depende das regras aplicaveis.

A Prefeitura de Torres confirma que, desde 01/09/2026, a NFS-e dos prestadores
do municipio passou para o Portal Nacional.

! MODELO 3 — MANUAL AVANCADO
NFS-e Nacional — Torres/RS — 2026

1. SERVICOS DE INFORMATICA E ASSISTENCIA TECNICA



Alguns exemplos de servigos que precisam ser diferenciados:

Servico realizado

Manutencéo de
computador

Instalagdo de software

Suporte técnico

Configuracao de rede

Instalag&o de impressora
Formatacéao

Instalacdo de sistema
Manutencao de servidor
Desenvolvimento de site

Consultoriaem Tl

Como descrever na NFS-e

Manutencéo preventiva/corretiva de computador

Instalacdo e configuracdo de software
Suporte técnico em informatica

Configuragao e manutencgao de rede de
computadores

Instalacdo e configuracdo de impressora
Formatacéao e configuracdo de computador
Instalagdo e configuragcao de sistema operacional
Manutencéo preventiva/corretiva de servidor
Desenvolvimento/manutencao de website

Consultoria técnica em tecnologia da informacéo

Importante: a descrigdo acima é apenas um modelo comercial. O item/subitem
da lista de servicos e o codigo correspondente devem ser escolhidos

conforme o servigo efetivamente realizado.

2. EXEMPLO — MANUTENGAO DE COMPUTADOR

Imagine:

Prestador: empresa de Torres/RS

Cliente: pessoafisica

Servigo: manutengéo de computador

Valor: R$ 350,00

Descricao sugerida

Manutencao preventiva e corretiva em computador, incluindo diagnéstico técnico,

limpeza, configuracdo do sistema e testes de funcionamento.

Valor

R$ 350,00

Depois confira o tratamento tributario apresentado pelo sistema antes de emitir.



3. EXEMPLO — SUPORTE TECNICO
Servigo: suporte técnico remoto.
Descrigcao:

Prestacao de suporte técnico remoto para diagnéstico, configuragao e solugéao de
problemas relacionados a sistemas e equipamentos de informatica.

Valor: R$ 150,00.

4. EXEMPLO — INSTALACAO DE SOFTWARE
Descrigcao:

Instalagéo, configuracao e testes de software em equipamento de informatica do
contratante.

Valor: R$ 200,00.

/\ Nao coloque simplesmente “venda de software” se vocé esta cobrando
servico de instalagao/configuracao. A natureza da operacao precisa
corresponder ao que efetivamente foi contratado.

5. EXEMPLO — DESENVOLVIMENTO DE SITE
Descricao:

Desenvolvimento e configuragdo de website institucional, incluindo instalacéo,
configuracéo e testes das funcionalidades contratadas.

Valor: R$ 2.500,00.

Aqui é especialmente importante selecionar o item correto da lista de servigos,
porque servigos de informatica possuem varios enquadramentos possiveis.

6. CLIENTE DE TORRES
Exemplo:

Prestador: Torres/RS

Tomador: empresa de Torres/RS
Servigo: manutencao de computador
Valor: R$ 500,00.

Na emissao:

1. informar CNPJ do cliente;



2. conferir municipio;

3. selecionar o servigo correspondente;
4. informar R$ 500,00;

5. verificar ISS;

6. verificar retencgoes;

7. conferir os dados;

8. emitir.

7. CLIENTE DE OUTRO MUNICIPIO
Exemplo:

Prestador: Torres/RS

Cliente: empresa de Porto Alegre/RS
Servigo: consultoria de informatica
Valor: R$ 1.000,00.

/\ Ndo marque automaticamente ISS retido.

O sistema nacional determina a localidade de incidéncia do ISSQN conforme as
regras da LC 116/2003.

Portanto, primeiro deve ser identificado o servico e depois verificada a regra de
local de incidéncia.

8. QUANDO EXISTE RETENGAO DE ISS?
Nao use a seguinte regra:
“Se o cliente for empresa, sempre retenho ISS.”
Isso esta errado.
A retencdo depende, entre outros fatores, de:
e natureza do servico;
e Mmunicipio competente para o ISS;
o legislacao;
e condicado dotomador;
e responsabilidade tributaria.

Por isso, antes de marcar “ISS retido pelo tomador”, confira a situacédo
especifica.



9. EMPRESA DO SIMPLES NACIONAL

Para uma ME/EPP optante pelo Simples, deve-se informar corretamente no
sistema a condicdo de optante.

A documentacgao técnica atual da NFS-e possui inclusive campos especificos

para:
e ME/EPP;

e oOptante pendente;
e regime de apuracdo de IBS/CBS pelo Simples.

Isso significa que nao devemos simplesmente copiar a configuragado de uma
empresa do Lucro Presumido para uma empresa do Simples.

10. MEI
Para MEI prestador de servicos em Torres:
NFS-e Nacional.

A propria Prefeitura de Torres informa expressamente que a emissao das notas
fiscais dos MEls é feita somente pelo sistema nacional.

11. IBS E CBS — ATENCAO
Aqui estd uma das partes mais importantes do Modelo 3.

Para empresas do regime regular, o preenchimento dos campos de IBS/CBS
passou a ter exigéncias especificas no sistema nacional.

Para optantes do Simples Nacional, a obrigatoriedade do preenchimento dessas
informagdes comeca para fatos geradores a partir de 01/01/2027, conforme a
documentacgao do emissor nacional.

Além disso, existe cronograma especifico para determinados servigos a partir de
01/12/2026.

Portanto, em setembro de 2026:

Nao coloque uma aliquota de IBS/CBS manualmente sem verificar o regime
tributario e a natureza do servicgo.

12. SERVICOS DE TI — CUIDADO ESPECIAL EM DEZEMBRO



O cronograma nacional prevé, a partir de 01/12/2026, exigéncias especificas para
servicos enquadrados, entre outros, nos subitens:

e 1.03
e 1.05
e 1.09

da listada LC 116/2003.

Por isso, para quem trabalha com informatica em Torres, serd especialmente
importante identificar corretamente o servigo prestado.

13. MODELOS DE DESCRICAO PARA COPIAR
Manuteng¢ao de computador

Manutencéao preventiva e corretiva em equipamento de informatica, incluindo
diagndstico, limpeza, configuracao e testes de funcionamento.

Formatacao

Formatacgéo, instalacéo e configuragéo do sistema operacional, instalagao de
drivers e configuracoes basicas do equipamento.

Instalacao de software

Instalacédo, configuragcdo e testes de software conforme solicitagdo do
contratante.

Suporte técnico

Prestacao de suporte técnico em informatica para diagndstico e solucao de
problemas relacionados a equipamentos e sistemas.

Rede

Configuragdo e manutencao de rede de computadores, incluindo configuragao de
equipamentos e testes de conectividade.

Website

Desenvolvimento, configuracdo e manutengao de website conforme
especificacdes e funcionalidades contratadas.

14. ERROS QUE DEVEM SER EVITADOS
X Colocar codigo de servigo apenas porque “parece parecido”.

x Informar ISS retido automaticamente.



K Usaramesma configuracao para MEI, Simples e Lucro Presumido.
¥ Colocar IBS/CBS manualmente sem verificar o regime.
x Descrever “servicos diversos”.

X Emitir uma NFS-e de venda de equipamento quando a operacao foi
efetivamente um servigo.

K Considerar que o municipio do cliente sempre determina onde o ISS sera pago.

15. CHECKLIST DO ATENDIMENTO
Quando um cliente chegar para vocé emitir a nota, peca estas 7 informacoes:

1. CPF/CNPJ do cliente

2. Cidade do cliente

3. Qual servico foi realizado?

4. Valor do servico

5. Data da prestacao

6. O cliente solicitou retencao?

7. Qual é o regime tributario do prestador?

Com essas informagdes vocé consegue determinar o preenchimento com muito
mais seguranca.

16. FICHA PRATICA PARA SEU ATENDIMENTO
Vocé pode usar esta ficha para cada nota:

PRESTADOR:

CNPJ:

REGIME:

1 MEI

[ Simples Nacional
[J Lucro Presumido
I Lucro Real

1 Outro

CLIENTE:

CPF/CNPJ:

MUNICIPIO:

SERVICO:




CODIGO/ITEM:

VALOR: R$

ISS RETIDO:
I1Sim
[I1Néao

L1 Verificar

IBS/CBS:

[0 Nao aplicavel

1 Conforme sistema
L1 Verificar

OBSERVACAO:

. Uma recomendacgéao importante

Como vocé pretende usar esse manual para emitir notas de clientes, eu nao
colocaria ainda uma tabela de “cédigo + aliquota de ISS” genérica para
informatica. O correto € montar a tabela servigo por servigo, porque um erro no
enquadramento pode gerar tributagdo ou retencéo incorreta.

Se vocé quiser, posso fazer o MODELO 4, especificamente para Tl/assisténcia
técnica, com uma tabela assim:

ItemLC  Coédigo NFS- ISSem

Servico 116 o Torres Retencao Exemplo
Formatacéo R$ 150
Manutencgéo PC R$ 250
Instalacao software ... R$ 200
Suporte técnico R$ 150
Rede R$ 300

Desenvolvimento
R$ 2.500

site
Esse seria o modelo mais util para vocé usar no atendimento, e eu posso
conferir os cédigos diretamente nas tabelas oficiais da NFS-e/LC 116 e nas regras

de Torres antes de montar.



